REPUBLIKA HRVATSKA
GRAD ZAGREB
POVJERENSTVO ZA ZASTITU
PRAVA PACIJENATA GRADA ZAGREBA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 2. Zakona o zastiti prava pacijenata (Narodne novine, broj 169/04
137/08), Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Grada Zagreba na 11. sjednici donijelo je

POSLOVNIK O RADU
POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA GRADA ZAGREBA

I. OPCA ODREDBA
Clanak 1.

Poslovnikom o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) ureduje se organizacija i na¢in rada i druga pitanja vezana za rad Povjerenstva.

I1. NACIN RADA I OVLASTI POVJERENSTVA
Clanak 2.
U ostvarivanju svojih zadaca Povjerenstvo:

- prati primjenu propisa na podru¢ju Grada Zagreba koji se odnose na zastitu prava i
interesa pacijenata,

- prati povrede pojedina¢nih prava pacijenata na podrucju Grada Zagreba,
- predlaZe poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata Grada Zagreba,

- bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava pacijenata
ministarstva nadleZnog za zdravstvo o slu¢ajevima tezih povreda prava pacijenata koje
mogu ugroziti zivot ili zdravlje pacijenata,

- podnosi Gradskoj skupstini Grada Zagreba i Ministarstvu zdravstva godiSnje izvjesce o
svom radu,

- obavjestava javnost o povredama prava pacijenata,

- obavlja druge poslove odredene Zakonom o zastiti prava pacijenata.



Clanak 3.

Povjerenstvo je sastavljeno od pet (5) ¢lanica koje su imenovane na Cetiri godine i mogu biti
razrijeSene prije isteka vremena na koje su imenovane.

Clanice na konstituiraju¢oj sjednici izmedu sebe biraju predsjednicu i zamjenicu predsjednice
Povjerenstva.

Sjediste Povjerenstva je na lokaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom, Zagreb, Prilaz Ivana Visina 1-3.

Clanak 4.

Povjerenstvo radi na sjednicama. Sjednice Povjerenstva odrzavaju se na adresi sjediSta
Povjerenstva, elektronskim putem (online) ili hibridno.

Kod hibridnog nacina odrzavanja sjednice bar je jedna ¢lanica prisutna na lokaciji sjedista
Povjerenstva. Prilikom elektronskog (online) i hibridnog odrzavanja sjednice ¢lanice
medusobno komuniciraju telefonski, video vezom ili drugim na¢inom komunikacije na daljinu.
Sjednice se odrzavaju najmanje jednom mjesecno, a po potrebi i vise puta.

Sjednice saziva predsjednica Povjerenstva pisanim putem, putem elektronicke poste, a u sluéaju
Zurnosti putem telefona. Poziv se dostavlja ¢lanicama Povjerenstva u pravilu najkasnije 48 sati
prije odrZavanja sjednice te iznimno u slu¢ajevima posebne hitnosti 24 sata prije odrzavanja, a
sadrzi mjesto i vrijeme odrzavanja sjednice, prijedlog dnevnog reda, te po potrebi druge
podatke. Zapisnik sa sjednica sastavlja jedna od ¢lanica Povjerenstva po redoslijedu, tako da
svaka ¢lanica sastavlja svaki peti zapisnik ili prema dogovoru na sjednici. Zapisnik se dostavlja
na verifikaciju svim ¢lanicama Povjerenstva koje su sudjelovale na sjednici.

Na pocetku svake sjednice potvrduje se dnevni red koji se moze promijeniti ve¢inom glasova
¢lanica Povjerenstva te se verificira zapisnik sa zadnje sjednice. Verificirani zapisnik potpisuje
predsjednica Povjerenstva ili ¢lanica koja zamjenjuje predsjednicu. Zapisnik sa sjednice
Povjerenstva po potrebi se moze verificirati i prije odrzavanja sljedete sjednice izjavama
¢lanica Povjerenstva, pravodobno dostavljenim sredstvima poslovne komumkacue u Gradski
ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom.

Sjednicama Povjerenstva ili na raspravama o pojedinim to¢kama dnevnog reda mogu
prisustvovati i druge osobe (predstavnici nadleznih tijela, zdravstveni djelatnici, stru¢njaci,
itd.).

Clanak 5.

Na sastanku Povjerenstva vodi se zapisnik. Zapisnik potpisuje predsjednica Povjerenstva ili
zamjenica predsjednice.

Svakoj ¢lanici Povjerenstva urucuje se primjerak zapisnika, a jedan primjerak zadrzava Gradski
ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom.

Clanak 6.



Povjerenstvo zaprima prituZbe pacijenata ili njihovih ovlastenih osoba podneskom putem poste
dostavljene na adresu sjedista Povjerenstva, s naznakom ,,za Povjerenstvo za zaStitu prava
pacijenata”, i/ili na adresu e-poSte: povjerenstvo.prava-pacijenata@zagreb.hr . PrituZbe
pacijenata mogu se zaprimiti usmeno na adresi sjedista Povjerenstva, ¢etvrtkom od 9 do 12 sati.

O zaprimljenim prituzbama Povjerenstvo odlu¢uje u roku od 15 dana ra¢unajuéi od dana uredno
zaprimljene prituzbe pacijenta ili ovlastene osobe. Navedeni rok se produljuje ako je u vezi
prituzbe potrebno zatraziti informacije od nadleznih tijela. Ukoliko je prituzba nepotpuna i ne
sadrzi sve potrebne podatke da bi se po njoj moglo postupati, Povjerenstvo ¢e pozvati
podnositelja da u roku 8 dana od dana primitka poziva dopuni prituzbu, u suprotnom, smatrat
¢e se da prituzba nije podnesena. Prituzba mora sadrzavati podatke o pacijentu, naziv
zdravstvene ustanove na koju se prituzba odnosi, opis povrede ili ugroZavanja prava pacijenata.
te kontakt podnositelja prituzbe. Temeljem odredbe ¢lanka 7. stavka 2. Opce uredbe o zastiti
podataka (SL EU L119), podnositelj je uz prituzbu duzan priloziti popunjeni obrazac Privole.

O svim poduzetim mjerama i aktivnostima u povodu prituzbe, Povjerenstvo je duzno
obavijestiti podnositelja prituzbe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana.

Clanak 7.
Predsjednica kao zastupnica Povjerenstva:

- podnosi godidnje Izvjesce o radu Gradskoj skupstini Grada Zagreba te ga prezentira na sjednici
Gradske skupstine Grada Zagreba,

- sudjeluje na redovitom godidnjem sastanku nacionalnog Povjerenstva za zastitu i promicanje
prava pacijenata Ministarstva zdravstva.

U sludaju sprijecenosti predsjednice Povjerenstva u obavljanju tih poslova zamijenit ¢e ju
zamjenica, a u slu¢aju njene sprijecenosti poslove ¢e obaviti ¢lanica Povjerenstva koju podrzi
vecina Clanica.

Predsjednica Povjerenstva ovlastena je da zajedno s jo§ jednom ¢lanicom Povjerenstva
neposredno kontaktira s pacijentom ili njegovim ovlastenikom, sastaju se s njim ili ¢lanom
njegove obitelji na na¢in propisan ovim Poslovnikom. Navedene poduzete aktivnosti smatraju
se sjednicama Povjerenstva o kojima se sastavlja zapisnik koji potpisuju svi nazo¢ni.

Clanak 8.

Povjerenstvo pravovaljano odlu¢uje ako je na sjednici nazo¢no viSe od polovice ¢lanica
Povjerenstva, odnosno kada vise od polovice ¢lanica pravovremeno dostavi predsjednici svoje
misljenje telefonom ili e-mailom kod odrzavanja elektronskih sjednica.

Akte Povjerenstva potpisuje predsjednica, a u slu¢aju njene sprijeenosti zamjenica.
Izdvojena misljenja ¢lanica unose se u zapisnik.

Clanak 9.

Akti Povjerenstva u smislu ovog Poslovnika su svi akti koje prema Zakonu o zastiti prava
pacijenata sastavlja Povjerenstvo - prijedlog, preporuka, obavijest, izvje3¢a te svi drugi akti koji
se pojavljuju u redovnom uredskom poslovanju povremenih radnih tijela u skladu s opéim
propisima za koje se vodi evidencija sukladno propisima o uredskom poslovanju.



Akte Povjerenstva pripremaju ¢lanice prema redoslijedu tako da svaka Clanica sastavlja svaki
peti akt unutar odredene vrste akata. Navedeni redoslijed odreduje predsjednica Povjerenstva,
a u slu¢aju njene sprijeCenosti zamjenica. Akte povjerenstva ¢lanice mogu pripremati i prema
drugacijem dogovoru u skladu sa svojim podru¢jima znanja i interesa, ako se tako dogovore na
sjednici.

Clanak 10.

Za izvrSavanje pojedinih zadaca iz nadleznosti Povjerenstva predsjednica Povjerenstva moze
odrediti jednu ili viSe ¢lanica Povjerenstva.

U slucaju potrebe za Zurnim postupanjem Povjerenstva, sve ¢lanice Povjerenstva ovlastene su,
da se, uz prethodno odobrenje predsjednice Povjerenstva ili zamjenice, odmah predstave
odgovornim osobama u zdravstvenim i drugim s njima povezanim ustanovama, pokazu im
svoju sluzbenu iskaznicu ¢lanice Povjerenstva te u ime Povjerenstva pristupe zastiti prava i
interesa zdravstveno ugrozenih pacijenata.

Clanak 11.

Administrativnu pomo¢ i informati¢ku podrsku Povjerenstvu pruza nadleZzno upravno tijelo
Grada Zagreba.

O pitanjima koja nisu obuhvacena ovim Poslovnikom, donose se posebne odluke u skladu sa
¢lankom 8. Poslovnika.

Clanak 12.

Godisnje izvjeS¢e o radu Povjerenstva dostavlja se neposredno ili e-postom ¢lanicama
Povjerenstva na usvajanje prije njegova podnosenja Gradskoj skupstini Grada Zagreba.

O usvajanju GodiSnjeg izvjeS¢a o radu ¢lanice Povjerenstva moraju glasati na zadnjoj sjednici
koja prethodi slanju Godi$njeg izvjes¢a Gradskoj skupstini Grada Zagreba. Glasanje mora biti
totka dnevnog reda sjednice Povjerenstva.

Clanak 13.

Izrazi koji se koriste u ovom Poslovniku, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na muski
i Zenski rod.

Clanak 14.

U obavljanju svojih ovlasti sve ¢lanice Povjerenstva duzne su postupati na na¢in da ne ugroze
Cuvanje sluzbene odnosno profesionalne tajne.

Sve Cinjenice vezane uz zdravstveno stanje osobe smatraju se profesionalnom tajnom i ne smiju
se bez posebnog odobrenja osobe iznositi u javnosti ili na bilo koji na¢in uéiniti dostupnima
tre¢im osobama.

III. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 15.



Stupanjem na snagu ovog Poslovnika prestaje vaziti Poslovnik o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Grada Zagreba, KLASA: 500-01/23-004/3, URBROJ: 251-09-01/001-23-27
od 15. veljace 2023. i njegove Izmjene, KLASA: 500-01/25-004/3, URBROJ: 251-09-31/001-
25-168 od 4. studenog 2025.

Clanak 16.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donosenja i objavit ¢e se na internetskoj stranici Grada
Zagreba, na poveznici Povjerenstva.

KLASA: 500-01/26-004/52
URBROJ: 251-09-31-1/003-26-42
Zagreb, 17. 7. 2026.

PREDSJEDNICA
Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata
Grada Zagreba

mr.sc. Nada Bjel¢i¢
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